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Médecine-Chirurgie hospitalisation +48 heures (1008 évaluations)

Satisfaction et expérience des patients (E-SATIS) campagne 2025

INDICATEURS 2025

Certification HAS
Date de certification : 19/11/2025
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En hospitalisation conventionnelle :

Traçabilité de l’évaluation du risque d’escarre

88 %

Qualité des prises en charge cliniques

Prise en charge de la douleur

HAD (Hospitalisation à domicile) : 88 %

Evaluation et prise en charge de la douleur 72 %

Coordination des prises en charge
En hospitalisation conventionnelle : Qualité de la lettre de liaison à la sortie 80 %

Prévention des infections associés aux soins
Consommation de solutions hydro-alcooliques (marqueur indirect des bonnes
pratiques d'hygiène des mains).

Prescription d’antibiothérapie de 7 jours ou moins pour une infection respiratoire
basse  

Taux d’alimentation du DMP en lettre de liaison Indicateur numérique 70,7 %

81 %

110% A


