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POLITIQUE QUALITE OBJECTIFS QUALITE 
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Directeur Qualité 

BLAY Jean-Yves 

Directeur Général 

Techniciens PGEB et toute 
partie intéressée 

 
    

La politique Qualité découle du projet d’établissement du CLB. 
Elle fait l’objet d’une communication par le biais de la lettre d’engagement de la Direction. 
Elle est définie par la Direction Générale, la Direction de la Recherche et le responsable du CRB. 
Elle est intégrée dans un manuel qualité (RE-CRB-PR-0010) et réévaluée lors de la revue de 
direction annuelle. 
Elle est déclinée tous les ans en objectifs opérationnels et les résultats surveillés par les 
indicateurs d’activité (A-892D).  
Dans sa démarche qualité, le CRB a mis en place : 

• Des processus opérationnels maîtrisés (RE-CRB-PR-0018). 

• des techniques et des contrôles, validés conformément à l’état de l’art de la profession 
(RE-CRB-PR-0016 et A-720 D). 

• Une gestion des non-conformités (RE-CRB-PR-0008 et A-2059 D)  

• Une évaluation des exigences des utilisateurs (A-675D).  
 
 
LA POLITIQUE QUALITE DU CRB EST DECLINE EN 4 AXES MAJEURS 
 

 

LEGUY
Tampon 


